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VI SKA LEDA UTVECKLINGEN INOM
VAR BRANSCH

Aret var 1923 nir det som idag ér Interflora AB
grundades. Vi har arbetat med blommor och kanslor i
100 ar i ett nédtverk av anslutna butiker. Tillsammans
har vi skapat en langsiktigt héllbar affar som klarar
manga olika utmaningar. Vart mal ar att fortsitta
att leverera blommor till vara kunder i minst 100
ar till och dérfor har vi en tydlig vision for vart
hallbarhetsarbete: vi ska vara klimatneutrala 2040.

For fem ar sedan, 2018, startade vi var hallbarhetsresa.
Genom ett metodiskt arbete som genomsyrar hela
verksamheten, fran Interflora AB, anslutna butiker
och leverantorer, till ett avgorande internationellt
samarbete har vi redan tagit flera nddvandiga
steg for att framtidssdkra var affir och leda
hallbarhetsutvecklingen inom blomsterbranschen. Vi
arbetar bland annat for att reducera anvidndningen
av kemikalier i odlingen och att genom métning av
CO2-avtryck for varje blomsort kunna skapa de mest
klimatsmarta buketterna.

Med en medveten strategi ska vi forandra var bransch
och kan darmed forandra i det stora. Vi agerar idag
péa en marknad och i en bransch som adr omogen i
hallbarhetsfragan. Det ska vi dndra pa.

NINA LINDVALL, VD Foto: Alma Vestlund

HALLBARHETSVISION:

Vi sa vara timalnelrale 2040.




LOFTE: VI GOR VARLDEN GRONARE

Var produkt dr sprungen ur naturen. En hallbar framtid
ar en forutsittning for dess existens. For det krdvs
gemensamma anstrangningar. Interflora ska inte bara
vara en del av denna rorelse. Vi ska leda utvecklingen
inom var bransch samtidigt som vi bade inspirerar och
lar av kunder, leverantdrer och partners.

Vara produkter ska gora mindre ansprak pa naturens
resurser. Darfor ar lang livsldngd viktig for oss. Likasa
att kunna atervinna produkterna med minimal

péverkan pa miljon. Blommor och gréna vaxter ar ju
inte bara vackra, de star for gladje och omtanke. De
hjalper oss att leva hdlsosammare genom att rena luften
och ger nektar 4t bin som sikrar pollinering och skord.

Genom att inspirera och dela med oss av var kunskap
hjalper vi kunden att gora rétt val! Det ar si vi bidrar
till en mer hallbar affar och framtid. Det &r s& vi gor
varlden gronare. Tillsammans.

GODA UTSIKTER ATT PAVERKA
BLOMSTERBRANSCHEN

Vad harvitagitférklivinom hallbarhetsedandu,
Cecilia Thimerdal, b6rjade som hallbarhetschef
hésten 2019?
Viarbetarbrettmedfleraparallellahallbarhetsprojekt.
De allra flesta av vara leverantorer har skrivit under
var uppforandekod. Vi har lirt oss oerhort mycket
kring vilken miljopaverkan var produkt har och vad
vi behover gora for att minska var paverkan. Allt vart
Interfloraemballage kommer fran &tervunnet eller
certifierad rdvara och kan atervinnas. Vi arbetar med
att medvetandegora vara leverantorer pa uppgiften
vi har framfo6r oss inom odling och transport. Vi har
ocksa uppdaterat vart sortiment inom begravning till
att innehalla méanga fler produkter utan plast.

Vad ar hégsta prioritet inom just nu?

Att minska vart CO2- avtryck pé kort och lang sikt,
genom hela virdekedjan. En annan viktig del dr en
ndra dialog med védra anslutna butiker kring hur
héllbarhetsarbetet ser ut i butiksdriften och det
floristiska hantverket.

Vilka utmaningar och maéjligheter ser du?
Enutmaningér detstoraantalet smaaktorer viarbetar
med, men dér finns dven en hel del eldsjilar. All plast
som anvands dr dven det en utmaning. Plasten behovs
for att halla fukt ute, eller ibland inne och vi behover
hitta battre satt att hantera och dtervinna den. En stor
mojlighet ér att vi dr en del av en global organisation
dér hallbarhetsarbetet prioriteras hogt och vi har
ddrmed goda utsikter att paverka blomsterbranschen,
inte bara hér i Sverige utan dven i ett internationellt
perspektiv.
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Cecilia Thimerdal ar Interfloras forsta ink6ps- och héllbarhetschef
och borjade i november 2019. Foto: Jennifer Borge



AFFARSMODELL

Foto: Rikard Lilja

Interfloradrenformedlingstjansttill vilken butiker kan anslutasigférattharétten attutforaoch siljaBlommogram,
och iolika utstrackning verka under varumaérket Interflora. Interflora drivs som ett e-handelsbolag (interflora.se)
under detlicenserade globala varumarket Interflora. Enkelt sett kan affirsmodellen beskrivas som att Interflora AB
sédljer produkten Blommogram som binds och levereras lokalt avanslutna butiker. Vikan idag leverera blommor till
99,5 % av Sveriges befolkning. Leveranser kan ske samma dag som bestallning ldggs, inom négra timmar.

Interflora AB

Interflora AB édger inga butiker, utan ar ansvariga fér skapande av sortiment och foérséljning av sortimentet online.
Interflora erbjuder ocksa butikerna moéjligheten att verka under varumarket Interflora, som fristaende butiker, och
tillhandahéller flera affirsméssiga fordelar (sésom ramavtal, utbildning och inképskanaler) beroende pa vilken
niva butiken ar ansluten som. Ombud for Interflora har ritten att leverera Blommogram men verkar under eget
varumarke, Interflorabutiker verkar under Interfloras varumérke med rétt att leverera Blommogram samt delta i
gemensamma kedjeaktiviteter.

Butiker

Butikerna ar fristaende och véljer pa vilken niva de vill ansluta sig till Interflora. De far en procentandel av affaren
for att producera, silja och distribuera Blommogram och koper in alla blommor fran centrala och lokala partners
runt om i Sverige och internationellt. Relaterade produkter sisom emballage képs in via Interfloras utvalda
leverantorer.

Leverantérer

Interflora AB arbetar med en utvald leverantor av snittblommor och krukvéxter och de stér for cirka 50 % av de
inkop butikerna gor féor Blommogrammet. Interflora har ocksa avtal med flera andra leverantorer av relaterade
produkter som butikerna kan kopa in fran. Butikerna koper direkt in blommor och relaterade produkter, antingen
genom Interfloras forhandlade inkdpskanaler eller via sina egna inkdpskanaler, det vill sdga de képer in och dger
sina lager sjalva.

Utifran ovan sa har vi en mycket dynamisk och framgéngsrik affirsmodell som fungerat i hundra ar, med det
sagt har den ocksa vissa utmaningar och da framférallt niar det kommer till sparbarhet pa produktniva. Interflora
skapar onlinesortimentet, men vi har svért att 100 % garantera och kunna redogora sparbarhet pa varja enskild
produkt for de inkép butikerna gor, som ej gér via vara centrala parter.



HALLBARHETSOMRADEN | VARDEKEDJAN

ODLARE/
TILLVERKARE

DISTRIBUTOR/
LEVERANTOR

INTERFLORA AB

ANSLUTNA
BUTIKER

AFTER MARKET

ROLL | VARDEKEDJAN

Ett okdnt antal odlare fran Europa,
Ostafrika och Sydamerika.

Tillverkare av harda produkter sasom

krukor och vaser.

En prioriterad samarbetspartner

som star for cirka 50% av inkdpen till
Blommogrammet. Varav cirka 80% av

volymen fran kanda odlare.

Ovriga distributérer ar till del kinda
aktorer men som Interflora inte har
inflytande Gver.

Agare av licensen for varumarket
Interflora att verka inom
blomsterférmedling pa

svenska marknaden. Agare av
e-handelsplattformen
www.Interflora.se och varumarket
Blommogram till vilket vi skapar
sortimentet.

544 anslutna butiker som utfor
Blommogrammet. De dgs av
sjdlvstandiga handlare.

Bestallare och mottagare av vara
produkter.

Hantering av produkterna efter
livstidens slut, t.ex. aterbruk,
avfallshantering och atervinning.

*Var mojlighet att paverka och kravstilla

** Uppforandekod

HALLBARHETSOMRADE

Energi till vaxthus

Arbetsvillkor

Manskliga rattigheter
Antikorruption

Transporter till grossist
Minimera kemikalieanvdandning
Effektiv vattenanvandning

Energi pa terminal/lager
Fyllnadsgrad i transporter
Drivmedel i transporter
Kravstallan mot odlare/
tillverkare

Emballage/hinkar fér transport
och atervinning/aterbruk av
dessa.

Val av sortiment/produkt

Energi och avfallshantering inom
var egen verksamhet
Policyverktyg och styrning for
vardekedjan

Medarbetare, hélsa och
friskvard, mangfald och
inkludering

Socialt ansvar

Energi i butiksdriften

Inkdp av certifierade vaxter och
blommor

Ansvarsfulla inkép av
kringprodukter

Minimera svinn

Atervinning av avfall

Transport till kund (last mile)

Hjalp att gora béttre val vid kép
Lang vastid hos konsument
Skotselrad for lang livslangd pa
buketter och krukvaxter

Tydlig information kring
atervinning av emballage

Kompostering av vaxter och
blommor

Ateranvandning av blommor
Atervinning av
forpackningmaterial



HALLBARHETSARET 2022

Bilder fran odlaren av Fairtrade-rosor, Winchester Bahati Farm i Nakuru, Kenya 2021. Foto: Cecilia Thimerdal

Matning av CO2-avtryck for snittblommor

Vi har tillsammans med Interflora globalt utvecklat
ett verktyg dér vi kan mata CO2-avtrycket for olika
sorters snittblommor. Darmed kommer vi att kunna
gora klimatsmarta val av blommor till vara buketter
framover.

Kemikalietester for mer hallbar odling

Under 2022 fortsatte vi de kemikalietester av
snittblommor som vi paborjade 2020 for att béttre
forsta vilka restprodukter som finns och hur vi ska
kunna paverka odlarna att begrédnsa sin anvdndning
ytterligare. Tillsammans med Fleurop i Tyskland
har vi skapat en bank med 1000+ tester som nu ska
analyseras av hallbarhetssektionen pa Columbia
University, City of New York.

Fokus pa social hallbarhet

Genom hela 2022 har vi lagt stort fokus pa vart sociala
hallbarhetsarbete genom samarbete med Lékare Utan
Granser dar vi 4r huvudsponsor, Cancerfonden, dér vi
ar huvudsponsor fér Rosa Bandet, och Majblomman.
Under aret samlade vi in drygt 5,3 miljoner till
ovanstaende organisationer.

Storsatsning pa mer hallbara
begravningsblommor

Viintroducerade ett nytt begravningssortiment dér vi
har minimerat méangden plast och ersatt med bland
annat plastfri fiberstickmassa och halm. I stéllet for
dekorationer med traditionell stickmassa av plast s&
lyfter vi fram stjdlkstdende buketter. Kransbanden ér
gjorda av triafiber och snoren i bast.

Hela det nya begravningssortimentet dr framtaget i
samarbete med floristen Heidi Mikkonen, som ocksa
ar en av Interfloras hallbarhetsambassadorer. Hon
hjalper oss bland annat att utbilda anslutna butiker i
hallbarhetstank i butiksdriften.

Mer svenskodlat i sortimentet

Vi utokade vart sortiment av svenskodlade produkter.
Nu har vi endast svenska tulpaner i vart Interflora-
sortiment och fler av vara kampanjprodukter odlas i
Sverige.

Fairtrade-rosor fran Winchester Bahati Farm
Interflora AB blev Fairtrade-licensierade och vi
har ddarmed mojlighet att sédlja utvalda Fairtrade-
produkter i sortimentet. Vi arbetar exklusivt med
en utvald odling for véra vackra Fairtrade-rosor och
de kommer fran Winchester Bahati Farm som ligger
iKenya.

Ett samarbete vi arbetat for i over tva ar och besokt
odlingar och plantagen for att sédkerstdlla bade
arbetsvillkor och kvaliteten pa rosorna for vara
hantverks florister.

Mer miljévanlig presentinslagning

Vi har tagit bort cellofan som presentinslagnings-
alternativ och ersatt med ett mer miljovanligt
alternativ, vaxat papper.



SA ARBETAR VI MED HALLBARHET

Internationellt samarbete med GFS

Vi har tillsammans med GFS, Interfloras
globala organisation, varit med och tagit fram
en relevansanalys som ligger till grund for de
prioriteringar vi gér gemensamt inom Interflora. Det
ger oss mojlighet att dela erfarenheter och att paverka
branschen i storre utstrdckning vilket resulterar i
basta mojliga utfall pa de aktiviteter vi genomfor.

Relevansanalys

Var relevansanalys tar sin utgangspunkt i var
virdekedja och paverkan p& samhdllet i stort. De
omraden vi har identifierat tillsammans &r de
omréden vi prioriterar i vart hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsplan

Interflora AB arbetar utifrdn en langsiktig vision
att vara klimatneutrala ar 2040. For att hélla en bra
riktning i vart arbete och vara prioriteringar arbetar

vi efter en hallbarhetsplan med ett femarsperspektiv.
Den uppdateras vartannat &r.

Vara langsiktiga hallbarhetsmal

Med FNs globala héllbarhetsmal som riktlinjer har vi
satt upp vara langsiktiga mél. Relevanta omraden ar
#13 Bekdmpa klimatforandringar, #15 Ekosystem och
biologisk méngfald, #10 Minskad ojdmlikhet och #12
Hallbar konsumtion och produktion.

Riskanalys

Interflora arbetar med att identifiera affdrsrisker i
samband med planering, genomférande och beslut.
Analys av hallbarhetsrisker innefattar; paverkan pa
miljo, socialt ansvar, vira medarbetare, manskliga
rittigheter och antikorruption.

AKTUELL FEMARIG HALLBARHETSPLAN FOR INTERFLORA AB

Arbeta vidare mot
malen.

Genomfora
aktiviteter och na
delmal.

Arbeta fram ett utgangslage
och satta relevanta mal.

Identifiera riskomraden och gora
relevansanalys. Ta fram matverktyg.

Styrdokument pa
plats.

Satta basen/forsta var paverkan.




VAR HALLBARHETSRESA

v

l 2021
Vi genomfor de forsta
:’ L maétningarna av vara
CO2-utsléapp.

201 9 Vilanserar Floristens
manual for hallbarhet

Vilyfter miljofrégan for vara anslutna
internationellt med GFS butiker.

vilket leder till att GFS
forsta hallbarhetschef
rekryteras. Strax innan
har dven Interflora AB
rekryterat en forsta
héllbarhetschef for att
péborja denna
viktiga resa.

Vi fortséatter vara
kemikalietester pa
snittblommor.

Fokus pé att forsta var
miljopéaverkan.

2020

Vi tar fram en
uppforandekod.

Vi pabérjar
kemikalietester pa
2018 snittblommor for att
kartldgga anvindandet
av bekdmpningsmedel.

Vi skapar grunden
for arbetet och for var
forsta hallbarhetsplan.

>

0y

2023

Vi ger ut var forsta
héllbarhetsrapport.

GFS ger ut en
héllbarhetsrapport for
hela nétverket.

|

2022

Vi pébdérjar arbetet
med att berdkna vart
klimatavtryck inom
ramen for GHG Protocol
Scope 3.

GFS lanserar ett verktyg
som ska hjilpa oss att
vélja blomsorter med

lagst CO2-avtryck.

Initierat
forskningsprojekt med
Columbia University fér
att sétta en standard for
kemikalierester, baserat
pé 1200 testresultat som
finns i Interfloras
europeiska databas.



10

INTERFLORAS INTERNATIONELLA ARBETE

Interflora Sverige ar en del av Fleurop Interflora Global Flower Services (GFS), Interfloras globala varumarkeségare
och organisation, inom vilken vi samarbetar med 6vriga Interfloralinder, bland annat géllande héllbarhetsfragor.
Inom GFS finns en gemensam strategi for 2020-2025.

Overgripande strategi

I en undersokning genomfdrd i manga europeiska Interflora-lander gjordes en relevansanalys for att sdtta agenda
och prioriteringar for vart gemensamma hallbarhetsarbete. Vi identifierade fyra prioriterade omraden: minska
plast och avfall generellt, minska méangden bekdmpningsmedel som anvéinds i odling och transport, forbattra
arbetsvillkor i leveranskedjan och minska pa vara vaxthusgasutslapp.

Fyra aktivitetsomraden i arbetet:

1. Minska miljopaverkan i var egen verksamhet.

2. Framja ansvarsfulla inkop - skapa ett Blommogramsortiment online med minimal paverkan och stotta
anslutna butiker i att gora mer hallbara inkép av blommor.

w

Aktivt arbeta for att minska avfall.

4. Viskavara transparenta och dela med oss av méal och erfarenheter.

GFS HALLBARHETSAGENDA

Engagerad
for

en battre
varld

1 MINSKAR
Miljspaverkan for var
verksamhet

Transparenta

2 FRAMJAR
Ansvarsfulla inkép

framiar ans LEla Inktp &

3. ROR 0SS
Mot en cirkular
ekonomi

GFS RELEVANSANALYS

HEDHL AL EVANT

IMTERK RELLVANS

Relevanta omraden

2 Plastaviall/ forpackning
5 Bekdmpningsmedel
{leveranskedja)

4. Arbetsvillkor (leveranshedpal
6. Vixthusgasutsthpp
lleveransked)a)

HOG RELEVANE

ENTERH RELEVANS

HRITERH RELEWANS



LEDNING OCH STYRNING AV
HALLBARHETSARBETET

Inom Interflora AB

Det 6vergripande ansvaret for hallbarhet ligger péa
styrelse och vd och det operativa hallbarhetsarbetet
drivs av bade vd och héllbarhetschef. Utover det har
varje enskild medarbetare ett ansvar for att driva
hallbarhetsfragan inom sitt respektive expertomréade,
utifréan var plan och de uppsatta malen.

For butiksledet

Interflora AB inspirerar och stottar vara anslutna
butiker i deras héllbarhetsarbete genom utbildning.
Vi har en hallbarhetsambassador och kunniga

florister som besoker butik och haller kurser och
genomgangar kring att arbeta hallbarare med det
floristiska hantverket.

Pa det internationella planet

Interflora ABs vd sitter med i GFS styrelse dér det
internationella héllbarhetsarbetet har sitt site.
Utover det finns ocksé en global hallbarhetsgrupp
med en representant fran varje land som arbetar
aktivt med hallbarhet pa agendan. De mots arligen.

POLICYDOKUMENT FOR HALLBARHETSARBETET

« Detinternationella ramverket for vart
hallbarhetsarbete

+ Hallbarhetsplan

« Uppforandekod, finns pa att ta del av pa var
hemsida, sektionen om hallbarhet

» Likabehandlingsplan ﬂ

« Medarbetarhandbok

. Visselblasarfunktion, finns i
uppfoérandekoden

- Floristens hallbarhetsmanual

+  Kurser och forelasningar kring
hallbarhet i det floristiska
hantverket

11



LANGSIKTIGA MAL

Till 2030 ska vi ha kommit halvvégs
till mélen. MAL 2040 VAD INNEBAR DET?

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Minska vart CO2- Fossilfria transporter hela

12

1 EKOSYSTEM OCH

BIOLOGISK MANGFALD
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1 HALLBAR

KONSUMTION OCH

PRODUKTION

avtryck med 100
% och darmed bli
klimatneutrala.

100 % ekologiska
och/eller komposter-
bara blommor.

100 % av vara

inkdp av blommor
fran leverantoérer
med goda
arbetsférhallanden.

1% av Blommogram-
forsaljningen till
vélgoérenhet.

100 % fornybara eller
atervunna material i
harda produkter.

vagen.

All energi kommer fran
fornyelsebara energikallor.

Alla blommor och vaxter
vi koper in ska odlas utan
skadliga kemikalier.

Alla kop direkt fran odlare
eller med certifieringar
som sakrar goda
arbetsférhallanden.

Genom vara samarbeten

skapar vi uppmarksamhet
och/eller samlar in medel
till att minska orattvisor.

Vara produkter och
tillbehor ska ha minimal
paverkan, inte krava ny
ravara eller bli till avfall.

Mer information om FNs globala mél: sdgs.un.org/goals och www.globalamalen.se.
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BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD
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KONSUMTION OCH
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Att odla blommor kraver vdrme och ljus vilket det finns gott om vid ekvatorn,
men inte lika mycket vid vara breddgrader. Det som odlas vid ekvatorn behéver
transporteras svalt och snabbt till butik for att kunden ska fa njuta avblommorna i
vasen sa lange som mojligt. Det som inte kan odlas under bar himmel p4d sommaren
behover hjélp i vdxthus som kraver energi for ljus och uppvarmning.

Odling i vaxthus och transporter kréver energi som ger utslapp som péverkar vart
klimat. Dérfor ar det har omradet vart mest prioriterade just nu. Vi ser att det
finns mojlighet att vélja blomsorter till vara Blommogram som krdver mindre
energi i odling — blommor som odlas i sdsong. Vi kan vilja odlare som arbetar med
fornyelsebara energikallor och tillsammans med véra distributorer forsta hur de
kan arbeta for att hjalpa oss att minska CO2 utsldppen. Bland annat genom ¢kad
fyllnadsgrad i transporter.

Forattfaframenvackerblommasomstérldngesabehdverodlare och transportérer
minimera risken fér ohyra, mégel och svampangrepp. Det gérs genom olika former
av bekdmpning som kan var mer eller mindre skadlig, bade for hela ekosystemet
och for den florist som arbetar med blommorna i sitt hantverk.

I ett forsta steg vill vi att vara blommor ska ha sa liten negativ paverkan som
mdjligt och pa lang sikt att de har positiv paverkan. Darfor vill vi gynna de odlare
som viljer att arbeta mer restriktivt med kemikalier och hellre véljer biologiska
metoder.

For att ge oss battre verktyg i vart arbete utfor vi, tillsammans med andra lander i
Europa, kemikalietester pa vara blommor for att forsté vilka &mnen som anvands
och vilka restvdrden som férekommer. Pé sa satt kommer vi att kunna vara mer
specifika i vart arbete med leverantdrer och odlare.

I Interfloras verksamhet dr det ménga mellanhénder i vardekedjan fran odling
till kund och en del av odlingarna ligger i utvecklingsldnder. Det okar risken for
att det forekommer ojamlikhet och brott mot ménskliga réttigheter. Genom tat
dialog med véra leverantérer och ett krav pa forstaelse for och efterlevnad av var
uppférandekod vill vi paverka detta i en positiv riktning.

Internt och med vara anslutna butiker arbetar vi fér en jamlik arbetsplats.

Genom vara samarbeten med Cancerfonden och Likare Utan Grédnser stottar vi
som foretag dessa organisationer genom olika aktiviteter och underlattar dven for
vara kunder att donera till dem.

I hantering av blommor &r plast ett packmaterial som anvédnds for att halla fukt
och véta inne i blomman samtidigt som man inte vill ha in fukt utifran.

Vi arbetar for att alla vara forpackningar ska komma fran férnyelsebara material,
vara atervunna och/eller ga att atervinna. Darfor ar allt vart emballage plastfritt
och fran certifierat eller atervunnet papper. Engangsplast har vi tagit bort.

En del férpackningar i vara tillval behover plast d4 de innehaller konfektyr/
livsmedel men har arbetar vi med leverantorerna for att hitta mer héllbara
alternativ.

I en framtid kommer alla vara kringprodukter fran dtervunna material.
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UTVALDA AKTIVITETER INOM VARJE OMRADE | VARDEKEDJAN

3 BEKAMPA KLIMAT- 15 EKOSYSTEM OCH
FORANDRINGARNA BIOLOGISK MANGFALD
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ODLARE/
TILLVERKARE

DISTRIBUTOR/

LEVERANTOR

INTERFLORA

ANSLUTNA
BUTIKER

Minska pa utslappen genom

att vélja odlare som anvander
fornyelsebara energikallor dar vi
kan.

Minska utslappen genom 100 %
fylinadsgrad i alla transporter.

Lastbilar som kors pa fossilfria
branslen.

Vara tjanstebilar ska drivas av fossilfria
branslen. El och varme ska komma
fran férnyelsebara energikallor och vi
ska ta fram ett sortiment av produkter
med lagre paverkan pa klimatet.

Kora buden med fordon som drivs
av fossilfria branslen.

El och varme ska komma fran
fornyelsebara energikallor.

N,

~
v

i
]
|

Valja certifierade produkter
och stotta odlare att minska
sin anvandning av kemikalier i
odlingen.

Utoka utbudet av certifierade
blommor, svenskodlade blommor
och narodlat ekologiskt.

Utveckla standard fér grénsvarden
av kemikalier i blommor.

Gora ansvarsfulla inkdp av
produkter som &r certifierade och
sparbara tillbaks till odlare.



ODLARE/
TILLVERKARE

DISTRIBUTOR/

LEVERANTOR

INTERFLORA

ANSLUTNA
BUTIKER

10 ol
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Genom néra dialog och kontroller
sakerstalla att de efterlever
manskliga rattigheter och stravar
efter jamlikhet.

Att genom nara dialog och
kontroller sakerstalla att de
efterlever manskliga rattigheter
och stravar efter jamlikhet i alla
led de kan paverka.

Verka for en trygg, halsosam och
jamlik arbetsmiljo pa Interflora
och samla in pengar till stéd for
organisationer som bidrar till
jamlikhet.

Ge stod for en trygg, halsosam
och jamlik arbetsmiljo i butikerna.

Underlatta fér kunden att donera
till valgérande andamal.

HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

Gynna odlare och tillvekare som
arbetar med atervunna material
och aterbruk.

Gynna leverantorer/distributorer
som aktivt arbetar med atervunna
material och aterbruk.

Verka for en cirkular ekonomi genom
att utveckla sortimentet med det
som riktlinje, samt attinom var egen
verksamhet férlanga livslangden pa
kontorsmaterial och teknik.

Hantera avfall pa ett satt sa att
det kan atervinnas i mesta mojliga
man.

Halpa kunden att gora hallbarare
val och guida kunden i att

varda och férlanga livet pa vara
produkter samt hantera avfallet.

15



16

VARA CO2-UTSLAPP

Vi anvinder modellen Greenhouse Gas Protocol for att berdkna véara utslapp i CO2-ekvivalenter. Modellen kan
appliceras genom hela vardekedjan.

«  Scope 1: drivimedel och utslépp fran fordon i var egen verksamhet (Interflora AB).
«  Scope 2: elforbrukning kontor och lager (Interflora AB).
«  Scope 3: avtryck kopplat till annan verksamhet i virdekedjan, sdésom odling och transport fran odlarna

(upstream), transport fran butik till konsument (downstream). Aven investeringar, emballage, 6vrigt
sortiment, affiarsresor och annat ingar hér.

BERAKNINGAR AV CO2-EKVIVALENTER

Under 2021 blev vi fardiga med en startpunkt fér Scope 1 och 2 och har darmed en startpunkt for vara
métningar att halla mot virt CO2-mél om att reducera dessa med 50 % till 2030.

Just nu arbetar vi med Scope 3 och véar plan att fa fram relevanta siffror pa bukettfoérséljningen under 2023.
Vi har estimerade varden for 2021, och jobbar for att validera och siakerstélla denna metod dven for 2022 och

framat.

Hitta mer information om Greenhouse Gas Protocol pa ghgprotocol.org.

Tjansteresor med bil (Kg) 7483 12762 71%

Scope 1 - TOTAL (Kg) 7483 12762 1%

El och uppvarmning av kontor

och lager (Kg) 1126 1433 27%

Scope 2 - TOTAL (Kg) 1126 1433 27%
Total Scope 1and Scope 2 o
(kgs CO2) 8 608 14195 65%

Total Scope 1and Scope 2 9 14 65%

(Ton CO2)

SCOPE 1: 6kningen av utslédpp genom tjdnsteresor har 6kat da pandemin 2021 begrénsade oss fran att besoka anslutna butiker.
2022 har vara regionsansvariga borjat resa igen.

SCOPE 2: 6kningan av el och uppviarmning galler frimst den lagerlokal vi under 2021 endast hade under november och
december. For 2022 hade vi den hela aret.



VALGORENHET OCH SOCIAL HALLBARHET

Fredsmirke i mimosa pa Norrmalmstorg, skapat Buketten Siker stil, en del av Rosa Bandet-

av Floristkompaniet. Foto: Jennifer Borge

Att arbeta med vilgorenhet och social hallbarhet
ar ndgot som vi virnar om i var organisation. Vi ar
huvudsponsor till Likare Utan Grénser, och sedan
2018 samarbetar vi med Cancerfonden, dér vi under
2022 var huvudsponsor till Rosa Bandet-kampanjen.
En ny samarbetspartner fér aret var Majblomman.
Under 2022 samlade vi in drygt 5,3 msek till
dessa organisationer vilket motsvarar 1 % av var
Blommogramforsiljning.

Blomstrande manifestationer for fred

2022 blev ett ar dar vi utokade vart samarbete
med Lédkare Utan Grédnser och genomférde fler
riktade aktiviteter 4n vanligt. Den bakomliggande
anledningen ar kriget i Ukraina och det akuta
hjalpbehov som uppkom. For att hjilpa Likare Utan
Granser att kunna hjidlpa drabbade méanniskor,
i krigs- och krisomradden o6ver hela virlden,
genomforde vi tvd manifestationer for fred. Ett stort
fredsmérke restes pa Norrmalmstorg i samband
med internationella kvinnodagen, den 8 mars. Da
smyckade vi dven kvinnliga namngivna statyer &ver
hela Sverige med blomsterkronor, blomstersmycken
och bligula band, som ett ordlost erkdnnande
av kvinnors samhillsbdrande insatser i krig. De
smyckade statyerna den 8 mars ar en dterkommande

NYCKELTAL: VALGORENHET

Sl 'r;’I:J' :

Den blomstersmyckade Margareta Krook-
kampanjen, skapad av Ebba Kleberg von Sydow  statyn utanfor Dramaten. Foto: Lisa Hok
och Emilia de Poret. Foto: Lisa Hook

aktivitet vi gor sedan 2018 for okad jamstélldhet.
Pa fars dag, den 13 november, blomstersmyckade
vi en av de starkaste symbolerna for ickevald,
skulpturen Den knutna revolvern av konstniren Carl
Fredrik Reuterswérd, i Stockholm, Goteborg och
Malmo. I samband med dessa manifestationer 6kar
vi utbudet av donationsprodukter i vart sortiment.
Vi har dven en runda upp-funktion och malet ar att
hela tiden underlétta fér kunden att donera pengar.

Cancerfonden och Rosa Bandet

Mojligheten att som foéretag vara med i kampen for att
besegra cancer dr ocksa nigot som ligger oss varmt
om hjartat. Under hela aret erbjuder vi kunderna att
handla buketter och begravningsblommor till férméan
for Cancerfonden och mojligheten att runda upp
beloppet i kassan finns ocksa alltid tillgdnligt.

I oktober varje ar 4r det Rosa Bandet-kampanjen och
sedan 2021 &r vi en av huvudsponsorerna. Under 2022
samlade vi in cirka 2 miljoner under kampanjen.

2018 2019 2020 2021 2022
Insamling t"slef'gore”het ! 1633 680 3120 811 5100 167 5263 112
Insamling till vaulgo"r(.an.het*/ 0,5 % 0,5% 0,8 % 10 %
Blommogramforsaljning

*Viuppnadde vart mal 2022 for andel vélgorenhet.
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VI VILL SKAPA EN HALLBAR ARBETSPLATS

Det borjar med ménniskorna, det ar vi som gor
skillnaden, det 4r vi som driver férdndring, i det
lilla savdl som i det stora. I varje enskild aktivitet
pa en arbetsplats kan vi stélla oss frdgan om vi kan
andra nagot for att gora vart arbete mer hallbart. Pa
Interflora ser vi att det 4&r mdnniskorna som é&r nyckeln
i den livsviktiga omstéillningen mot en héllbar affir
och ett hallbart samhélle. Vi har darfor valt att satsa
pa vara medarbetare och deras hélsa och vilméaende
ifran grunden.

Vart friskvardsbidrag dr pa 5000 kr och utdover det
erbjuder vi gratis traning och subventionerad massage
pa arbetstid. Under 2022 inforde vi hybridkontor dér vi
arbetar péa kontoret 60 % och hemifran 40 % som ett
steg for att hjélpa vara medarbetare att fa ihop jobbliv

NYCKELTAL: JAMLIKHET

med privatliv, men ocksa for att minska pa utslédpp som
sker av att forflytta sig mellan hem och arbetsplats.
Néagot som virdesitts mycket av vara medarbetare
enligt den senaste medarbetarenkéten.

Battre arbetsforhallande for vara anslutna butiker
Under 2022 har satsat pa ett digitalt initiativ med
Storekey for att forbattra mojligheten till en hallbar
arbetssituation for vara anslutna florister. Idag é&r
floristyrket mycket tufft med tidiga mornar, ldnga
arbetsdagar och mycket helgarbete. Satsningen pa
obemannade butiker gor att vara anslutna florister kan
gé hem till sina familjer och fortfarande ha 6ppet. Detta
okar dven servicegraden gentemot kunderna som kan
hémta sina blomsterbuketter och andra gavor nér de
behover, pa mer flexibla tider.

2018 2019 2020 2021 2022
Andel kvinnor pa o o o o °
Interflora AB % 78 % % 80 % 79 %
Andel kvinnor i styrelsen 14 % 14 % 14 % 14 % 14 %
Antal anstallda 39 37 42 45 47
NYCKELTAL: ARBETSMILJO/SOCIAL MILJO
2018 2019 2020 2021 2022
Sjukdagar korta 288 191 248 212 315
Utbetalt frisk\{érdsbidrag 121 253 141781 176 696
totalt exklusive moms
Nyttjande friskvardsbidrag, 579 62 % 759,
andel personal
No6jd medarbetarindex
(0-10) e 8,6 8,8 8,7 8,7
Omsattninghastighet, 29 % 3% 9% 14% 3%
personal




HALLBARHETSRISKER

Avsnittet om héllbarhetsrisker dr framtaget for att mota de lagstadgade kraven pa en héllbarhetsrapport. Har
foljer dirmed var riskanalys utifran fem definierade omraden: miljo, social ansvar, antikorruption, medarbetare

och ménskliga réttigheter.

MILJO

Definition
Paverkan pd klimat, vatten och biologisk mangfald.

Risker

Da branschen &dr omogen nir det giller
héllbarhetsarbete s& finns det inget etablerat arbete
med att definiera eller minska paverkan pa miljon
utan det mesta arbetet gors av enskilda foretag.

De storsta riskerna for negativ miljopaverkan
finns i odlingsledet genom energi till vaxthusen,
och i transporterna fran odling till butik genom
héga CO2-utsldpp. En annan faktor ar utslapp av
bekdmpningsmedel som péverkar biologisk méngfald
och grundvatten vid odlingen. Det dr ocksd en
avvagning mellan att odla med farre tillsatser och
mer energiiEuropa eller vid ekvatorn med naturlig sol
och virme men flygtransporter for att sékra en farsk
blomma hela vigen.

Transporter fran butik till kund bidrar &dven det till
utsliapp och klimatpaverkan. Det ar ett omrade som vi
har svart att berdkna exakt men vi uppskattar att det
star for en mycket liten del av de totala CO2-utslappen
idag.

Styrning

Utover lokal jordbrukslagstiftning sd saknas det
standarder och riktlinjer kring kemikalier i odling
av dekorativa véxter. Certifieringar som MPS och
GLOBALG.A.P. anvinds som verktyg for att 6ver
tid minska anvdndning av skadliga kemikalier
inom blomsterodling. GHG Protocol anvinds som
berdkning av CO2-avtrycket inom verksamheten.

Vér Uppforandekod och Floristens hdllbarhetsmanual
sétter krav och stottar floristerna i arbetet.

Aktiviteter

Cirka 80 % avinkopen genom var huvudpartner bestar
av blommor som ar MPS-/GLOBALG.A.P.-certifierade
eller odlade i Sverige. De arbetar &ven aktivt for att
minska klimatpaverkan genom 100 % fyllnadsgrad i
transporter frdn omlastning till butik.

Vi har under flera 4rs tid testat blommor for att forsta
vilka kemikalier som anvédnds i odlingsprocessen.
Det arbetet dr nu i sin slutfas och en standard for
gransvirden héller pa att utvecklas avett forskarteam.

Genom ett verktyg for mditning av CO2-avtryck
kommer vi framéver att kunna uppskatta avtrycket
pé varje blomma och bukett.

Anslutna butiker stottar vi med ramavtal med
budformor som har elbilar/elcyklar samt nyttjar
befintliga rutter och fordon sdsom Early Bird.

Vi arbetar aktivt for att vdlja blommor i sdsong
samt sorter som har lingre vastid. Om vi kan vilja
svenskodlat sa gor vi det.

Utfall
En storre andel MPS- och GLOBALG.A.P.-certifierade
blommor i butikernas sortiment.

Vi har underlaget for att kunna f4 fram en standard
for att minska innehéllet av kemikalier i blommor
och vi har verktygen for att kunna berdkna vart
klimatavtryck med en storre sidkerhet. Vi ser att vi
genom att vilja marknader med lag energikonsumtion
eller dir man véljer energi frdn foérnyelsebara
energikéllor ger det basta utfallet nidr det géller
klimatavtrycket. Att maximera fyllnadsgraden i
forpackningar for flygtransporter gor att avtrycket
per blomma minskar och den totala paverkan likasa.

Interflora AB: Scope 1 och 2 enligt GHG Protocol.

Scope 3 dr de omraden och aktiviteter som sker i
var virdekedja fran odling till att blomman dor och
kasseras, och ligger utanfor var direkta verksambhet.
Har arbetar vi for att f4 fram bra berdkningsmodeller
framst for buketternas virdekedja.
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SOCIALT ANSVAR

Definition
Péverkan pa& samhillet kring var verksambhet,
inklusive anslutna butiker.

Risker
De flesta riskerna utanfér var egen verksamhet
bedoémer vi finns i butiksledet och leverantorsledet.

BUTIKSLEDET: Manga ganger obekvidma och langa
arbetstider samt forslitningsskador. Att hantera
blommor med mycket fukt, vatten och &dmnen
som frigors fran vixterna kan orsaka allergier och
kansligheter. Svart att rekrytera utbildade florister
till butik. Méanga florister soker sig till andra omraden
inom floristeri som event, inredare och influerare.

LEVERANTORSLEDET: Har har vi svirare att bedoma
riskerna da vi har ménga aktorer i distributionskedjan
mellan odlare och butik. Men nagra risker kan vara
olamplig arbetsstdllning vid sddd och skord. Vixter
som utsondrar d&mnen som skapar kénslighet och
kemikalieanvdndning i odling.

Styrning

Floristens manual for hallbarhet. Interna verktyg
som stod for anslutna butiker. Var interna
utbildningsplattform Retail Academy.

ANTIKORRUPTION

Definition
Arbete mot korruption och bedrégeri.

Risker

Risk for korruption och bedrégeri finns i alla led i
virdekedjan. Det ar ett omrade vi har svart att fa insyn
ioch paverkada det &r mangaled mellan Interflora och
odlare pd vissa marknader. Darfor har vi lagt vildigt
lite fokus har. Det finns naturligtvis dven en risk for
korruption i den egna verksamheten som vi inte far
bortse ifran. Korruption i verksamheten resulterar i
beslut och aktiviteter som ej dr affdrsméissiga.

Styrning
Uppforandekod och visselblasarfunktion.

Var uppforandekod som belyser vikten av bra
arbetsmiljo i verksamheten guidar oss i vart arbete
med leverantorer.

Aktiviteter

Vi erbjuder aktiviteter, kurser och workshops med
vara anslutna handlare dir ger vi dem stéd och
inspiration att skapa en béttre och mer attraktiv
arbetsplats. Vi har tagit fram mojligheten for
anslutna butiker att ha obemannade oppettider
med en digital sékerhetslosning. Pa sa sitt kan de
reglera sina arbetstider och minska pa obekvdma
arbetsstéllningar och arbetstider.

Vibesoker odlare nédr vihar mojlighet dér vi gdrigenom
punkter kring hallbarhet och arbetsférhéallanden.
Arbetar for minskad kemikalieanvindning i
odlingsprocessen.

Utfall
Butikerna stannar kvar i natverket och det blir lattare
for handlarna att rekrytera florister.

Lojalaodlare och distributorer nér arbetsférhallanden
forbattras och trygghet okar.

Aktiviteter

Ett omréade dér vi i storre utstrackning behover forsta
mekanismerna i var bransch for att kunna arbeta
aktivt med det.

Internt och for alla som har skrivit pa var
uppférandekod s& finns visselbldsarfunktionen
for att rapportera in eventuella misstankar om
oegentligheter.

Utfall
Vi har hir inga matbara utfall att rapportera.



MEDARBETARE

Definition
Halsa, sakerhet och arbetsmiljo internt.

Risker

Inom verksamheten finns hélsorisker sisom upplevd
stress och hog arbetsbelastning. Stillasittande
och arbete vid dataskdrm kan ge forslitnings- och
belastningsskador.

Styrning
Véar medarbetarhandbok med information till alla
gillande vara policyer och avtal.

Friskvirdsdokument f6r anmalan till traningspass och
massagetillfallen.

Aktiviteter

Varje ar genomférs en medarbetarenkit for att
mita hilsa och nojdhet hos vara egna medarbetare.
Resultaten ger underlag for insatser pd kort och ling
sikt. Detta foljs dven upp i arliga medarbetarsamtal.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Definition
Antidiskriminering, frivillighet och ritten att
organisera sig.

Risker

De framsta riskerna for brott mot maénskliga
réittigheter bedomer vi finns i leverantérsledet och
da framst i de som klassas som hogriskldnder. Med
manga mellanhénder i leverantorsledet s& ar det har
ett omrade vi har svart att f& insyn i och paverka.

Styrning

Vér uppforandekod baserad pa ILOs Karnkonvention
ar vart verktyg i relation till leverantorer och odlare.
Merparten av vara leverantorer har forbundit sig att
leva upp till var uppférandekod.

Internt arbetar vi med var likabehandlingsplan.

Internt har vi tillgang till trdning med PT, tennis och
massage varje vecka, ett generdst friskvardsbidrag samt
arliga halsokontroller.

Alla erbjuds HLR-genomgéng.
Ergonomisk genomgéng av arbetsplatsen vid behov.

Mojlighet att arbeta fran hemmakontoret 2 dagar i
veckan.

Utfall

Okad nojdhet bland medarbetarna. Sjunkande
sjukskrivningstal (kan &ven bero p& att man arbetar
hemifrdn ndr man &r sjuk i storre utstrdckning dn
innan pandemin).

Fler nyttjar friskvardsbidraget.

Aktiviteter

Uppfoljning av uppforandekoden sker via besok
hos leverantérer som i sin tur arbetar med
underleverantorer. Besok pd odlingar gors édven om
det har varit farre under pandemiperioden.

Fairtrade-licens till Interflora AB vilket ger oss
mojlighet att 6ppna upp for fler produkter som odlats
inom ramen for Fairtrades riktlinjer med fokus pa
maénskliga rattigheter.

Utfall

Har saknas métbara utfall har men vi bedomer att
en trygg och rattvis anstdllning och livssituation
motiverar individen till lojalitet vilket skapar en mer
konsekvent kvalitetsniva och sdkrare leveranser.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Interflora Aktiebolag, org.nr 556184-8499

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2022 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jdmfoért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Christian Lamrin
Auktoriserad revisor
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