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Interflora X

INTERFLORAS UPPFORANDEKOD FOR
LEVERANTORER OCH SAMARBETSPARTNER

Interflora AB:s uppférandekod omfattar saval samtliga leverantérer och samarbetspartner som vara
anstallda och beskriver vara affarsprinciper och de krav pa etiska, miljdmassiga och sociala standarder
som vi staller i vara affarsrelationer. Genom uppférandekoden stéller vi krav pa att vara leverantorer
och samarbetspartner ska bedriva sina verksamheter pa ett satt som ar férenligt med FN:s Globala mal
for hallbar utveckling, ILO:s karnkonventioner, gallande lagstiftning i respektive land, samt ett urval av
internationella standarder fér blomsterbranschen.

Denna uppférandekod ska undertecknas av vara leverantérer och samarbetspartners for att sakerstalla
att vi tillsammans arbetar efter samma principer och med samma malsattningar.

Varje leverantdr och samarbetspartner till Interflora behéver sakerstélla att denna uppférandekod ar
giltig aven for dess underleverantdrer. Sddan dokumentation ska presenteras pa begéran.

1. RATTSLIGA KRAV

Vi férvantar oss att vara leverantorer och 6vriga samarbetspartner féljer den nationella lagstiftningen i
sitt verksamhetsland. Om nagot krav i uppférandekoden strider mot nationell lagstiftning sa har lagen
alltid féretrade. Ibland kan dock Interfloras krav vara hégre stallda &n vad som omfattas av den
nationella lagstiftningen och da galler Interfloras uppstallda krav.

2. MILIO

Miljofragor ar idag oerhort viktiga. Vi kraver att vara leverantérer och samarbetspartners foljer de lagar
och regler for miljéskydd som ar tillampliga i deras verksamhetslander och garanterar att produkter och
material uppfyller gallande miljokrav. Verksamheten ska ha relevanta miljé- och drifttilistand och pa
begaran kunna tillhandahalla tillamplig produktinformation, aktuella sakerhetsforeskrifter och liknande.

2.1 Avfall
Hantering, forvaring, transport, atervinning och slutligt omhandertagande av allt avfall och i synnerhet
riskavfall, ska utféras pa ett ansvarsfullt satt och i dverenstimmelse med lokala lagar och regler.

2.2 Kemikalier och besprutning

Det ar av yttersta vikt att vara leverantérer och samarbetspartner sékerstaller att kemikalier och
vaxtskyddsmedel som anvands uppfyller saval nationella lagar och regler som géllande EU-lagstiftning.
De anstallda som hanterar, anvander eller forvarar kemikalier och vaxtskyddsmedel ska ha ratt
utbildning och kompetens. Kemikaliebehallare ska vara korrekt markta och férvaring, hantering och
transport av kemikalier och vaxtskyddsmedel ska bedrivas pa ett sadant satt att risken for att luft, mark
eller vatten férorenas ar minimerad. Risk for explosion eller antdndning ska alltid férebyggas.

Kemikalier och vaxtskyddsmedel som anvands ska vara godkanda fér anvandning bade av EU och av
nationella myndigheter i det land dar verksamheten bedrivs. Vara leverantoérer och samarbetspartner
ska registrera och aktivt arbeta for att reducera anvandandet av kemikalier och vaxtskyddsmedel.

Sakerhetsbestammelser ska respekteras och riskerna med de kemikalier och vaxtskyddsmedel som
anvands ska utvarderas. De anstallda far aldrig riskera att komma till skada. Om sadan risk féreligger
ska atgarder omedelbart vidtas.
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2.3 Energi- och vattenférbrukning

Vara leverantorer och samarbetspartners ska arbeta aktivt for att minimera sin energiférbrukning och
uppna ett hallbart anvandande av naturresurserna. Det ska finnas tydliga mal for att minska
forbrukningen av energi och vatten och for att sakerstalla malen ska férbrukningen matas och
dokumenteras.

2.4 Transporter

Interflora kraver att vara leverantorer och samarbetspartners sakerstéller en sa liten miljopaverkan i
transporterna som mojligt genom att optimera transportkedjan och valja miljdklassade fordon och
drivmedel.

3. ARBETSVILLKOR

3.1 Halsa och sékerhet

Interflora kraver att vara leverantorer och samarbetspartners sékerstéller halsosamma arbetsplatser
och foljer relevant inhemsk lagstiftning och regelverk samt internationellt vedertagna regler pa omradet.
Arbetsgivaren ska aven verka for att kontinuerligt forbattra arbetsmiljon.

Arbetsplatsen ska vara ordnad sa att de anstélldas valbefinnande och hélsa inte aventyras. De
anstallda ska erhalla andamalsenliga klader och utrustning som behdvs for att utféra arbetet av
foretaget. Regelbundna kontroller av de anstalldas halsa och sakerhet ska utféras. Arbetsplatsen ska
erbjuda tillgang till rent dricksvatten, rena toaletter, dusch och rengdringsméjligheter. Eventuella
personalbostéder ska minst uppna minimistandard gallande storlek, ventilation,
matlagningsmdjligheter, vattenforsorjning och sanitéra férhallanden.

3.2 Tvangsarbete, manniskohandel och barnarbete
Interflora godtar varken direkt eller indirekt nagra som helst former av tvangsarbete, modernt slaveri
eller barnarbete i produktionen av varor eller tjanster.

Ingen anstalld far vara yngre &n minimialdern for anstéalining och som yngst 15 ar. Personer under
18 ar far inte arbeta under riskfyllda forhallanden eller pa natten. De nationella villkoren gallande
aldersgranser for anstallning och obligatorisk skolgang ska vara uppfyllda.

Arbetsgivaren far inte krava att arbetstagare ska deponera sina identitetshandlingar eller betala
depositionsavgift.

3.3 Anstalldas rattigheter

Alla anstallda ska behandlas med respekt och vardighet. Krdnkande behandling eller kroppslig
bestraffning accepteras inte. En anstalld far heller inte utsattas for fysiska, sexuella, psykiska eller
verbala trakasserier eller dvergrepp.

Ingen anstalld far diskrimineras pa grund av kén, hudfarg, alder, graviditet, sexuell laggning, religion,
politisk uppfattning, nationalitet, etnisk tillhérighet, sjukdom eller funktionsvariation. Giftermal, graviditet
eller foraldraskap far aldrig vara skal for att en anstalld blir uppsagd.

Alla anstallda har ratt att organisera sig, att ansluta sig till de organisationer de 6nskar och att forhandla
kollektivt. Interflora accepterar inte disciplinara eller diskriminerande atgarder mot anstallda som
organiserar sig eller ansluter sig till en organisation for att tillvarata sina lagstadgade rattigheter pa ett
fredligt satt.

Alla anstallda har ratt till ett skriftligt anstallningsavtal skrivet pa det lokala spraket, i vilket
anstallningsvillkoren tydligt framgar. Det ar arbetsgivarens skyldighet att se till att samtliga anstéllda blir
informerade om sina lagstadgade rattigheter och skyldigheter. Allt arbete som inte &r sdsongsbetonat
eller temporart ska i storsta mojliga man utféras av anstéllda med fasta kontrakt. Tillfalligt anstallda ska
ha samma villkor som fast anstallda, inklusive ratten att vara fackligt ansluten.
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3.4 Levnadslon

Efter en normal arbetsvecka ska 16n och férmaner som utbetalas uppga till minst lagstadgad minimilon,
sedvanlig branschlon eller 16n som faststallts genom kollektivavtal for branschen. Hela I6nen ska
betalas direkt till den anstallde och information om I6neavtal och I6nerutiner ska vara tillganglig och
begriplig for de anstallda. En heltidslon ska vara tillracklig fér grundlaggande behov.

4. AFFARSETIK

4.1 Formaner, mutor och korruption

Mutor och korruption tolereras inte av Interflora. Varken direkt eller indirekt far Interflora eller vara
leverantorer erbjuda vara samarbetspartner beléningar eller férmaner som gar emot radande
lagstiftning eller affarspraxis. Inte heller far Interfloras anstallda ta emot férmaner i form av till exempel
betalningar eller gavor fran leverantérer, samarbetspartner eller tredje part som riskerar att paverka
den anstalldes objektivitet i affarsbesluten.

4.2 Kartell- och konkurrenslagar
Interflora kraver att de verksamheter vi samarbetar med helt och fullt féljer gallande kartell- och
konkurrenslagar och férordningar i det land dar verksamheten bedrivs.

4.3 Konfidentiell information

Leverantérer och samarbetspartner, inklusive dess anstallda, ager inte ratten att avsloja Interfloras
konfidentiella information for personer inom eller utanfor foretaget, om inte Interflora AB har godkant
det. Finansiell information och kommersiella relationer, erbjudanden och strategier samt kansliga
uppgifter om anstallda och information om samarbetspartner raknas som konfidentiell information.

9. CERTIFIERINGAR

Interflora frAmjar olika typer av Internationellt accepterade milj6- och sociala certifieringar.

- Nar det galler odling prioriterar vi Global Gap och MPS-certifierade eller likvardiga produkter.

- Papper ska vara atervunnet eller producerat av FSC-certifierat papper. Aven Svanenmérkt och
Bra Miljoval accepteras.

- Inom textila produkter ar Oko-Tex ett minimikrav.

- Plaster bor i storsta méjliga man vara atervunna och atervinningsbara, med tydlig markning for
att underlatta atervinning.

6. INSPEKTIONER OCH EFTERLEVNAD

6.1 Transparens och samarbete

Interflora kraver att vara leverantorer och samarbetspartner respekterar uppférandekoden och gor sitt
yttersta for att leva upp till dess krav. Vid eventuella avvikelser fran uppférandekoden ska leverantorer
och samarbetspartner meddela oss.

Vi forvantar oss transparens och ett gott samarbete i fragor som ror uppférandekoden och att vi vid
forfragan far information och dokumentation. En god dialog i hallbarhetsfragor och fragor som rér
uppférandekoden ar alltid valkommen.

6.2 Inspektioner

Interflora férbehaller sig ratten att nar som helst géra oanmalda besok hos vara leverantérer och
samarbetspartner. Interflora ager aven ratten att anlita en oberoende tredje part fér att genom kontroller
bedoma om uppfoérandekoden efterlevs. Vid kontroll ska vara leverantérer och samarbetspartner kunna
uppvisa relevanta handlingar och dokumentation.
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6.3 Atgarder

Om en leverantor eller samarbetspartner avviker fran Interfloras uppférandekod kommer Interflora i
forsta hand att fora en dialog dar den aktuella verksamheten ombeds presentera en atgardsplan for hur
avvikelserna ska korrigeras. Interflora foljer upp hur planen genomférs och kontrollerar att avvikelserna
har atgardats. Samarbetsovilja eller upprepade 6vertradelser av uppférandekoden kommer att ha en
negativ inverkan pa affarsrelationen med Interflora. Det kan resultera i minskade bestallningar eller
uppdrag och som yttersta konsekvens att affarsrelationen helt avslutas.

7. VISSELBLASNING

Interflora uppmanar vara anstallda, leverantoérer och samarbetspartner att rapportera brott mot
uppforandekoden, saval fran den egna organisationen som fran en annan part i samarbetet. Genom
var policy och vart system for visselblasning kan rapportering ske anonymt till

telefonnummer 08-634 44 88 eller 6ppet till foljande mejladress uppforandekod@interflora.se. En
person som rapporterar ett brott mot uppférandekoden I6per i ingen risk for repressalier eller
obehagliga pafoljder.
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